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Ist Community-Building
der Eckstein im
Retention-Management?

.Praxisnah und spannend: Das Programm fiirs Medienhaus/NEXT/ ist

online. Das Forum findet diesmal am 28. Februar 2024 im FAZ-Tower statt

und versammelt wieder hochkaratige Experten zu aktuellen Themen der

Transformation und des Subscription-Business.”

Das Medienhaus/NEXT/ geht in die
nédchste Runde. Am 28. Februar ist der
Branchentreff der Zeitungsverlage zu
Gast bei der Frankfurter Allgemeinen
Zeitung (FAZ). Damit 6ffnen sich auch
die Tiiren des FAZ-Towers, der sonst aus-
schliefflich Veranstaltungen des Verlages
vorbehalten ist. Wie gewohnt, orientiert
sich das Programm des von der AVS
GmbH organisierten Events an Praxisfra-
gen, die in Medienhéusern relevant sind.
So dreht sich eines der hochkaritig
besetzten Schwerpunktthemen um
erfolgreiches Community-Building.

Eroffnet wird der Kongress traditi-
onell vom Medienhaus vor Ort. Dr. Volker
Breid, Geschaftsfithrer der FAZ, iiber-
nimmt die Begriiffung. In der anschlie-
Benden Keynote thematisieren mit
Carsten Knop, Herausgeber der FAZ, und
Enrique Tarragona von Zeit Online gleich
zwei prominente Medienmacher die zen-
trale Herausforderung der Transforma-
tion und liefern spannende Impulse fiir
das Panel im Anschluss. Dieses ist unter
anderem mit Eva-Maria Bauch, CEO der
Mediengruppe Oberfranken, Stefan Hil-
scher, Vorsitzender des BDZV-Vorstands
und Dr. Michael Plasse, Geschiftsfithrer
der OM-Mediengruppe, prominent
besetzt.

ABO-WACHSTUM MIT DER
RICHTIGEN RETENTION-
STRATEGIE

Churn ist die zentrale Herausforderung
im Print- und Paid-Content-Geschift,

und deshalb ist eine gute Kundenbin-
dungsstrategie wichtig. Die Osterreichi-
sche Tageszeitung ,,Die Presse“ geht fiir
diese Aufgabe neue Wege, die Luca Gat-
scher, Head of Subscription & Marketing,
beim Medienhaus/NEXT/, vorstellt. Fiir
ihnistklar: ,Retention is the new growth®

Ein méachtiges Werkzeug im Reten-
tion-Marketing ist das Community-
Building. Dabei geht es um den Autbau
einer Gemeinschaft, die gemeinsame
Interessen teilt und sich mit Gleichge-
sinnten austauschen mdchte. ,Der Erfolg
der Community basiert auf Mitgliedern,
die {iber eine lange Zeit aktiv und moti-
viert bleiben®, ist Matthias Keil, Leiter
Branchenlosungen bei AVS, {iberzeugt.
Incentivierung und Gamification helfen
dabei, das Engagement-Niveau der Mit-
glieder in der Community hoch zu halten.
»Ganz gleich, ob das Lesen und das Kom-
mentieren von Artikeln, oder der Besuch
von Veranstaltungen als Mafistab fiir
Engagement genutzt wird — es sind dafiir
Softwareprogramme erforderlich, um
Statusdnderungen, Auszeichnungen oder
auch die Ausspielung von Belohnungen
digital zu managen.“

ERFAHRUNGSWERTE IM
COMMUNITY-BUILDING

Wie die Medienhduser beim Community-
Building agieren, beleuchtet Wolfgang
Rakel, Chefredakteur DNV, zusammen
mit DNV-Redakteurin Sophia Fiedler.
Fiir ihr Impulsreferat haben beide Praxis-
beispiele und Erfahrungswerte im

Ganz gleich, ob das
Lesen und das
Kommentieren von
Artikeln, oder der
Besuch von Veran-
staltungen als MaB-
stab fiir Engagement
genutzt wird - es
sind dafiir Soft-
wareprogramme
erforderlich, um
Statusanderungen,
Auszeichnungen
oder auch die
Ausspielung von
Belohnungen digital
ZU managen.

Matthias Keil
AVS
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Herausforderung im Community-Management

Passive Mitglieder

Aktive Mitglieder
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Durch Belohnung und Elemente der intrinsischen Motivation

ldsst sich die Aktivitit der Mitglieder steigern

Gepick. Ebensolche sind im anschlieflen-
den Panel zu erwarten, das unter anderem
mit Britta Schoénhiitl, Leiterin Social
Media, Community und Newsletter bei
der Stiddeutschen Zeitung, und Christine
Fettich, Director Business, Stiddeutsche
Zeitung Digitale Medien, praxisnah
besetzt ist.

DIGITAL-TRENDS & STRATEGIEN

Und wo geht es zukiinftig mit den Verla-
gen hin? Welche Entwicklungen sind
maf3geblich? Fir Anna Graf von Arvato
Systems (Bertelsmann-Konzern) gehort
die neue Web-Technologie auf jeden Fall
dazu:,,Das Metaverseist Teil der ndchsten
Entwicklungsstufe des Web, hin zu einem
immersiven Erlebnis — Web3D sozusa-
gen. Uber neue Hardware, die Augmen-
ted Reality und Mixed Reality in unser
tagliches Leben integriert, bietet das
Metaverse eine einzigartige Gelegenheit,
innovative Wege der Leserinteraktion zu
erkunden.” In Frankfurt wird Anna Graf
vorstellen, wie Metaverse und Web3-
Technologie die Medienwelt verandern
und welche Chancen dadurch entstehen.
Graf, die mit ihrem umfassenden Wissen
im Bereich der digitalen Transformation
unter anderem den Round Table ,,Future
meets Industry® zum Austausch deut-
scher Konzerne zu trendigen Innovati-
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onsthemen mitorganisiert, ist iberzeugt:
»Fur Verlage ist es wichtig, mit Bildung
und Forschung zu beginnen, um ein
grundlegendes Verstandnis der Web3-
Technologie zu entwickeln.“

Innovativ und trendig geht es auch
mit Klaus Mittmansgruber weiter. Unter
dem Titel ,The Power of Video: Argu-
mente fiir eine Video-Strategie® stellt der
Leiter von OON-TV, dem Sender der
Oberdosterreichischen Nachrichten, vor,
wie das Smartphone im journalistischen
Alltag zum Einsatz kommen kann (und
soll), um zielgerichtet ein neues Publi-
kum zu erreichen. ,Vor vielen Jahren
konnten wir mit unserem Smartphone
nur eines machen: Telefonieren. Heute
konnen wir das auch. Aber das ist nur
noch ein kleiner Teil von dem, was es
mittlerweile zu leisten imstande ist. Es ist
zu einem ,Studio’ mutiert, zu einem
,Schweizer Taschenmesser, das wir
immer und tiberall mit uns herumtragen,
so Klaus Mittmansgruber. ,Wir kénnen
damit Videos drehen, Fotos schief3en,
diese schneiden und bearbeiten. Wir
konnen Tonaufnahmen produzieren und
diese Daten von A nach B senden.” Diese
Leistungen er6ffneten eine Vielzahl an
Moglichkeiten mit weitreichenden Aus-
wirkungen, die es zu steuern gelte. Span-
nende Insights sind zudem von Dr. Frede-
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beul-Krein und Donika Lilova, beide
FAZ, zu erwarten. Gemeinsam liefern der
Head of Paywall und sie als Head of
Subscription Einblicke ins Paywall
Management einer der grofiten deutschen
Tageszeitungen.

MEET THE PEOPLE -

DIREKT NACH DEM KONGRESS

Mit dem Get-together, das diesmal direkt
im Anschluss an den Kongress stattfindet,
bietet die kommende Ausgabe des
Medienhaus/NEXT/ noch mehr Mog-
lichkeiten zum Netzwerken als bisher.
Nur wenige Gehminuten vom FAZ-Tower
entfernt, liegt im Europagarten die dies-
jahrige Abendlocation ,Pauline® und
bietetinlockerer Atmosphire die Chance,
miteinander ins Gespriach zu kommen
und den Tag Revue passieren zu lassen.

Jetzt unter www.medienhaus-next.de
anmelden oder gleich via QR-Code
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